NETZWERK Unternehmen

) integrieren Flichtlinge

/

’ "y
¢ 2

B |ntegration von Gefliichteten im S5 &Ly
Betrieb d 5

Perspektiven und Herausforderungen fur
Arbeitgebende sowie fir junge Flichtlinge

Geférdert durch: . 1 5 O 5 2 O 2 4
* Bundesministerium : °
Z2 | fir Wirtschaft D :
und Klimaschutz
aufgrund eines Beschlusses Durchgefiihrt von der o b g . -

des Deutschen Bundestages DIHK Service GmbH



il NerzweRkpenenmen - Das grofSte Unternehmensnetzwerk zur
Beschaftigung GefllUchteter in Deutschland







SPRACHE

M
uEUTSCH
BERUFSALLTAG

Informationen
& Uberblick
verschaffen

NETZWERk Unternehmen
F!urhmv-gc

Erfahrungs-
austausch &
Kooperationen

Sichtbarkeit des
Engagements




Auch

Mitglied
werden!

www.huif.de/reqgistrieren s\.
7/



http://www.nuif.de/registrieren

i N e - Infomaterial rund um die Beschaftlgung von
Gefluchteten

Hier geht’s zur
M ed iathe k, . Residenzpflicht und Wohnsitzauflage:

Infopaplere &
“"’E?_ﬁl ‘\‘/\ 07.12.2021: Psychische Gesundheit am Arbeitsplatz: Wie B ro S C h u re n

E’ kann der Arbeitgeber unterstiitzen?

S WERK | -torrwee
e eaneen fuzielrge
N 10.11.2021: Folgeantrag im Asylverfahren TERBUCH FURMIT RSEWERIINNENU e ¥
( g | - INGAS OMIE. HOTELLERIEU .
b -, : 5 ‘l

= o, B \ 5 R

- > -
‘ V T

Tﬁy ‘@\ s,/‘\ 27.10.2021: Letzte Chance Hirtefallantrag? S p r‘a C h flye r + -

; —= _ . poster
— Monatliche Webinare

Infograflken—



https://www.unternehmen-integrieren-fluechtlinge.de/medien/

e NETZWERK Unternehmen

) integrieren Fliichtlinge

Einblicke in unsere Mitgliederbefragung

Das 8- Jahr in Folge

3 2 5 teilnehmende Unternehmen

(bei ca. 3.800 Mitgliedsunternehmen zum Befragungszeitpunkt)

Knapp ZWEi DfittE' der

teilnehmenden Betriebe (63 Prozent) waren

KMU



== NETZWERK Unternehmen Hauptmotiv flir die Arbeitsmarktintegration von Gefllichteten ist erstmals der Fach-

ji) integrieren Fliichtlinge und Hilfskrdftemangel (84 Prozent), dicht gefolgt von der Ubernahme sozialer
Verantwortung (76 Prozent).

Welche Beweggriinde hatten bzw. haben Sie, Gefliichtete in lhrem Betrieb aufzunehmen?
(im Jahresvergleich)
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=

) integrieren Fliichtlinge

Als groRte Herausforderung bewerten Unternehmen die komplizierten Verfahren
und Vorschriften bei der Beschaftigung von Gefliichteten.

Wie bewerten sie folgende Herausforderungen bei der Integration von Gefliichteten? n =280
Komplizierte Verfahren und Vorschriften
Sprachprobleme (0L 27%
Unsicherheit bei der Personalplanung wegen drohender Abschiebung 1% 21% 26% 15%
Schwierigkeiten in der Berufsschule [ 21% 51% 10%
Mangelnde Vorkenntnisse der GefliichtetenflY) 21% 45% 20%
Hoher Betreuungsaufwand der neuen Kolleginnen und Kollegen 5 I 49% 20%
Richtige Einschatzung der Kompetenzen und Qualifikatione
Kontakt zu Gefliichteten finderl[s} L JJRPLL 24% 31%

Kulturelle Unterschiede L% %) 35% 35%

3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Nicht zu Uberwinden ® Sehr schwierig ®m Schwierig, aber machbar = Kleine Herausforderung © Kein Problem = Bisher keine Erfahrung



NETZWERK Unternehmen Die Sprachbarriere bleibt eine bedeutende Hirde in der Zusammenarbeit mit

jI) integrieren Flichtlinge Gefluchteten. Rund 70 Prozent der NETZWERK-Betriebe halten diese Hirde jedoch
far Gberwindbar,

Wie bewerten sie folgende Herausforderungen bei der Integration von Gefliichteten?
Komplizierte Verfahren und Vorschrifter
Unsicherheit bei der Personalplanung wegen drohender Abschiebunc
Schwierigkeiten in der Berufsschule
Mangelnde Vorkenntnisse der Geflichteter
Hoher Betreuungsaufwand der neuen Kolleginnen und Kolleger
Richtige Einschatzung der Kompetenzen und Qualifikationed
Kontakt zu Gefliichteten finder

Kulturelle Unterschiede

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Nicht zu Uberwinden ® Sehr schwierig ®m Schwierig, aber machbar = Kleine Herausforderung © Kein Problem = Bisher keine Erfahrung



NETZWERK Unternehmen Insgesamt sinkt tendenziell die Wahrnehmung der Herausforderungen.

) integrieren Fliichtlinge
Wie bewerten Sie die Herausforderungen bei der Integration von Gefliichteten?
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Typische
Belastungen
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Fehlende Unterstiitzung

- Einreise ohne die Familie - Schwierigkeiten, sich auszudriicken
oder Freunde und zu verstehen
- Fachsprache vs. Alltagssprache

wl
n=|

Unsicherheit
- Uber die Zukunft Q e
(Asylverfahren) - H
- Unsicherheiten rund um die - Insbesondere Mathematik und

Identitét (Stigma ,Fliichtling”) .I.-Ierausfur.l:lerungen. Naturwissenschaften
- Ggf. Misserfolge in der fiir Auszubildende mit

Berufsschule Fluchthintergrund

- Kulturelle Unterschiede
o
Finanzielle EEE Q

Mehrfachbelastung

Schulische Vorbildung

Mangelnde Infrastruktur
- Finanzielle Verpflichtungen
gegeniiber der Familie, -Wohnraum, Raum
aus der Flucht zum Lernen

- Jobben neben der - Mobilitat
Ausbildung



“he NETZWERK Unternehmen
) integrieren Fliichtlinge

Lehr- und Lernauffassung

Praxistipps

» Nachfragen beim Ausbildenden ist in vielen Landern nicht tblich

Vermittlung und
Aufnahme von Wissen

» Ausbilder/Ausbilderin wiirde das Gesicht verlieren, da der Azubi
unterstellen wirde, er/sie hat nicht gut erklart

» Rickfragen gestellt werden aber an Gleichaltrige, wenn diese
etwas erklaren (Tipp: Mentoren/Tandems zw. Azubis)

» Tipp zur Uberprifung der Lerninhalte: ,Was hast du verstanden?
/ Erklare mir bitte das Gerat.”

14



e NETZWERK Unternehmen

fi) ncesreren Fachtinge Einfache Sprache — so geht’s:

_i

Direkte Ansprache Prazise Angaben

Kurze Satze

(929

2 0O
Vorwiegend bekannte

Worter aus dem Fachbegriffe nutzen
Grundwortschatz (relevant in Prifungen)

oy
N
C
Visuell unterstiitzen
(Skizzen, lcons, Fotos)

15




Schwierigkeiten
in der
Berufsschule




Was hat bei der Priifungsvorbereitung geholfen?

35%

30%
m Kontakt zu anderen Azubis, z.B. Lerngruppen

0%
B Mentoring innerhalb des Betriebes

3
_ 28% m Unterstutzung durch ausbildungsbegleitende Hilfen / Assistierte Ausbildung
Zusatzliche Sprachkurse
20%
Unterstltzung durch Ehrenamtliche
11% Prifungsvorbereitungskurse der IHKs/HWKs

n =142 B Nutzung weiterer Forderangebote

Mehrfachnennungen

o B Lernen mit Apps und digitalen Programmen
moglich

Sonstige



NETZWERK Unternehmer Aus der Praxis: Was hat Auszubildenden

) integrieren Fliichtlinge
geholfen?

ALLGEMEIN

» Motivation zum Lernen
Ein wesentlicher Motivationsfaktor ist es, sich an die Griinde
zu erinnern, aus denen die Ausbildung begonnen wurde.
Wichtig ist, das Ziel im Auge zu behalten und dranzubleiben.

» Lerngruppen bilden und sich regelmaRig treffen
Hier kénnen Probleme gemeinsam besprochen und Lésungen d ‘
ausgearbeitet werden. Zudem herrscht mehr Abwechslung = N e g
beim Lernen und die Motivation wird gesteigert. )

kaufmann pe;
bei Deg
9en GmbH g ¢
* Lo.KG

' Aus}

: bl :
CMbH Mafergip e 1 temps

ereibetriepe

» Mutig sein und Fragen stellen
Haufig traut man sich nicht, etwas zu fragen, aus Angst, sich
zublamieren. Aber Fragen stellen lohnt sich. Nur wer sich
traut, zu fragen, dem kann richtig geholfen werden. Und die

www.nuif.de/aktiv- meisten Menschen freuen sich, helfen zu kénnen. ™ Kiif,‘z,f::f,’jjmj"w"ﬁ:m Ze;:'::vasze
werden/frag-die- » Unterstiitzungsangebote im Bereich Ausbildung und
\l/  auszubildenden/ Sprache nutzen
N Greifen Sie, falls n6tig, auf die vielfaltigen Unterstiitzungs-

angebote zuriick. Es gibt staatliche Férderangebote wie
AsA flex, Priifungsvorbereitungskurse der Kammern und
Berufssprachkurse des BAMF.

Omar Trawallap,

Y. Industrj
der Haigjs "'emechaniker pej

(Jewichu-lertiqunq GmbH
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- NETZWERK Unternehmen
(1) integrieren Flichtlinge

Y, Krankschreibung:

www.nuif.de/medien/
sprachflyer/

>w% Webseiten fiir Icons

thenounproject.com

flaticon.com<

Folie

Visualisierungen vereinfachen das Verstandnis
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T Meaeren raeimee | ZUm Einstieg in den Betrieb: Vokabelflyer

i NETZWERK Unternehmen (@)
1 fdmila

(1)) integrieren Fliichtlinge BARTELS - LANGNESS

JUNGHEI™

d

BayerisghBLMin Zenigale GmoH

famila Jesteburg

WILLKOMMEN WELCOME Mg 9 dai KERVYRE-TEN h7k0 LAY
. alhhd®

Handel retail 3,k S8k TR
Einzelhandel retail sector a3, hgsisaa TICAC IR

| IMLADEN/IMGESCHAFT | INTHESHOP/INTHESTORE | il s Jaall S 23 59/ 018598 4o | AL E0Y,
Filiale/Zweigstelle subsidiary/branch E IR 5 wal @Y
Ladendiebstahl shoplifting Jae Gy a8 5l sa3s Nl B0 PRTRE/PNCE
Backer/Backerei bakery Sla b avhie
Backshop bakery ade slsl wrRAay
Backautomat baking machine Sall di Sl Gl cay oK aThET Y
Backwaren bakery products alisais sl c¥sans  OFhIT WTYR O
Ofen oven i) » BT
Lebensmitteleinzelhandel food retail trade (LEH) $3a3L 281301 slgll s it alga oBgideaa  TICAC UL (LEH)
(LEH)
Buchhandlung bookshop S aad 45K0 shsd S At-olim oRnEt

B il https://www.nuif.de/medien/sprachflyer/
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Forder-
moglichkeiten
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i Neeeenreninge - Assistierte Ausbildung flex (AsA flex)

Assistierte e Agentur fiir Alle Angebote aus der abH und der AsA (alt) werden weiterhin angeboten!

Ausbildung Arbeit oder

(AsA)flex {nREEs * Flexible inhaltliche und bedarfsorientierte Angebotsausrichtung

* Einstieg jederzeit moglich

* Durchgangige Betreuung durch feste Bezugsperson

* Digitale Durchfiihrung moglich (z.B. Blockunterricht, Montage, etc.)

* Unterstlitzungsbedarf (Art und Umfang) orientiert sich an den personlichen und betrieblichen
Rahmenbedingungen

* Unterstlitzung in der begleitenden Phase auch fiir Teilnehmende einer EQ

Fiir Teilnehmer*innen: Fiir Betriebe:

* Stitz- und Forderunterricht * Administrativer und

* Prifungsvorbereitung (Zwischen- und Abschlusspriifung organisatorischer Support

* Forderung fachtheoretischer Kenntnisse und Fertigkeiten < Coaching des

* Ausbildungsbegleitung und sozialpdadagogische Ausbildungspersonals
Begleitung * Abstimmung mit Berufsschulen

* Vermittlung bei Konfliktsituationen und Kammern

* etc. .. * etc. ..

Dauer: orientiert sich am Bedarf

22



i e reninge - Berufsausbildungsbeihilfe (BAB)

Antragstallmg und

Berufsaus- Agentur fir Finanzielle Staatliche Forderung fiir BAB wird fiir die Dauer Auszubildende kontaktieren
bildungsbeihilfe Arbelt oder Unterstiitzung fiir =~ Auszubildende, die der Ausbildung gezahlt. direkt die Agentur fiir Arbeit bzw.
(BAB) Jobcenter Auszubildende aulerhalb des Elternhauses das Jobcenter ihres Wohnortes.
wohnen; Héhe der BAB wird
individuell berechnet

Weitere Informationen unter
@ www.arbeitsagentur.de

* Die Berufsausbildungsbeihilfe (BAB) ist ein finanzieller Zuschuss fiir Auszubildende
und Teilnehmende einer berufsvorbereitenden BildungsmalRnahme.

* Der Zeitraum der Forderung umschlie8t in der Regel die gesamte Ausbildungsdauer
und die Zuschusszahlung erfolgt monatlich.

* Die Hohe wird individuell berechnet. Der BAB-Rechner verschafft eine erste

Hier geht es T A 3
Orientierung zum individuellen Férderanspruch.

zum BAB-
Rechner

23


https://babrechner.arbeitsagentur.de/
https://babrechner.arbeitsagentur.de/
https://babrechner.arbeitsagentur.de/

NETZWERK Unternehmen

B toerioren Fidchiings Programm ,VerA" des Senior Experten Service

e SES = eine der groliten deutschen Ehrenamtsorganisationen fiir Fach- und
Flihrungskrafte im Ruhestand
Senior Experten Service (SES)

Tel.: 0228 26090-40 * VerA =Verhinderung von Ausbildungsabbriichen
Fax: 0228 26090-177
E-Mail: vera@ses-bonn.de Richtet sich an junge Menschen mit Schwierigkeiten in oder vor der

Web: https://vera.ses- Berufsausbildung
bonn.de/senior-experten

* bietet 1:1-Betreuung, unterstitzen bei Ausbildungsinhalten, sprachlichen
SES Schwierigkeiten und sozialen und personlichen Problemen mit Familie und

V A Freunden
Senior Experten Service

DER WELT EXPERTEN DIENST Stark durch die Ausbildung

e Ausbildungsbegleiter*innen werden auf die Aufgabe vorbereitet und bringen
durch jahrelange Berufserfahrung Fachwissen aus Industrie, Handwerk,
technischen, kaufmannischen und sozialen Berufen mit

24



i NETZWERKDntemetmen - Berufssprachkurse fur Auszubildende

Sprachunterstiitzung
fir Ihre Azubis gesucht? * Fokus der Kurse: auf Ausbildungsinhalten, Fachsprache und der Vorbereitung auf die
des Bundesamts fiir Migration und Fliichtlinge (BAMF) AbSC h | uss p r'UfU n g

e Kosten: Teilnahme ist kostenfrei
* Voraussetzung: 7 Teilnehmende

* Dauer: je nach Unterstitzungsbedarf (1 Lehrjahr oder fiir Dauer der gesamten Ausbildung)

 Umsetzung: in Prasenz in der Berufsschule, als digitales Format oder hybrid

Berufsbildungszentrum der Remscheider Metall- und Elektroindustrie GmbH

&> Sprache st die zentrale Herausforderung fiir das
Bestehen der Ausbildung. Gerade in der Berufs-
schule und in Priifungen tun sich Auszubildende
mit Migrationsgeschichte héufig schwer. Durch
eine friihzeitige Sprachférderung im Rahmen
der Berufssprachkurse fiir Auszubildende las-

e s ekl Wie funktionieren die Azubi-Berufssprach- Ausbildungsabschnitt 1
i Fi ok Vi o 5 s i kurse? (1.Lehrjahr): 100-150 UE

Das Angebot ist kostenfrei und wird sehr haufig
direkt am Lernort Berufsschule angeboten.

Ausbildungsabschnitt 2
(2. Lehrjahr): 100-150 UE

Ausbildungsabschnitt 3
(3. Lehrjahr):100-150UE

(inkl. Vorbereitung auf Kammerpriifungen)

Die Berufssprachkurse fiir Auszubildende kénnen fach-
ﬁ NETZWERK Unternehmen  # | &, sprachlich oder allgemein berufsbezogen ab einer Grup-
H R pengréRe von sieben Teilnehmerlnnen stattfinden.

und Fluchtlinge

Besonders spannend ist die enge Verzahnung der Sprach-
forderung mit den theoretischen Inhalten des Berufs-
25 schulunterrichts. Die Kurse gliedern sich in verschiedene
Ausbildungsabschnitte, orientiert an den Lehrjahren:

Hier geht‘s zum Download

Eine Unterrichtseinheit (UE) entspricht 45 Minuten.


https://www.unternehmen-integrieren-fluechtlinge.de/wp-content/uploads/2021/12/NUiF_Flyer_Azubi-Berufssprachkurse.pdf

=¥= NETZWERK Unternehmen

iy iil'!’x'\."}j!i(‘!t“['\ FlUchtlinge F R !! G E N ?
[ )

Das NETZWERK Unternehmen integrieren Fluchtlinge

ist zu erreichen:

. D4

am Telefon unter per Mail unter Online unter

030/20308-6550 info@unternehmen- www.nuif.de
integrieren-fluechtlinge.de

s )
»
\ 7l
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